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O IFl entende a importancia da imparcialidade na realizacao de suas atividades de
certificacao de sistemas de gestao, gerencia os conflitos de interesse e
assegura a objetividade dessas atividades de certificacao de sistemas de
gestao.
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ANEXO A Certificagdo de “multisites”.
ANEXO B Transferéncia de Certificagcao Acreditada.

1 Objetivo

Orientar as organizacdes fabricantes de produtos no escopo aeroespacial, interessadas no servico de
certificacdo aeroespacial, conforme NBR ISO 9001:2015, junto ao Instituto de Fomento e Coordenagéo
Industrial do Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA/IFI).

2 Referéncias normativas

As publicagdes relacionadas a seguir contém disposicdes que, através de referéncias neste texto,
constituem prescri¢cdes validas para o presente Pl. Como todas as publicagbes estado sujeitas a revisdes, as
partes envolvidas devem utilizar as edigcbes mais recentes. As publicagbes validas estdo disponiveis em
arquivo eletrénico.
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CBA — Cédigo Brasileiro de Aeronautica — Lei n.° 7565 (19 Dez 1986).

Lei n© 5966, de 11 Dez 1973 - instituicdo do SINMETRO

Manual da Qualidade do Organismo Acreditado de Certificagdo do DCTA/IFI.

IAF MD 1 — IAF Mandatory Document for the Audit and Certification of a Management System Operated by
a Multi-Site Organization.

IAF MD 2 — IAF Mandatory Document for the Transfer of Accredited Certification of Management System.
IAF MD 5 — Determination of Audit Time of Quality, Environmental, and Occupational Health & Safety
Management Systems.

NBR ISO 9001 - Sistemas de gestao da qualidade — Requisitos

NIE — CGCRE-009 — Uso da Logomarca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacao.

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 - Avaliacao da conformidade — requisitos para organismos que fornecem
auditoria e certificacdo de sistemas de gestéo - Parte 1: requisitos

NIT-DICOR-077 — Regulamento para a acreditagdo de organismos de certificacdo/verificagdo
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=0CSwww.inmetro
.gov.br/qualidade/comites/sbac_termo.asp

3 Base legal

O DCTA/IFI toma como base legal o Cédigo Brasileiro de Aeronautica - CBA, aprovado pela Lei 7565 (19
DEZ 1986),

4 Definicoes
Para os efeitos deste procedimento, aplicam-se as seguintes defini¢coes:

4.1 Sistema brasileiro de avaliacao da conformidade (SBAC): Sistema criado pelo Conmetro
(Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial), como um subsistema do Sinmetro
(Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial), destinado ao desenvolvimento e
coordenacéo das atividades de avaliagdo da conformidade no seu ambito.

4.2 Organismos de Certificacao de Sistema da Qualidade (OCS): sdo organismos que conduzem
e concedem a certificacdo de conformidade com base na norma ABNT NBR ISO 9001.

4.3 Organizacao: o termo organizagdo é usado para designar qualquer empresa ou outra organizagao
qgue possua um sistema de gestéo sujeito a auditoria e certificacao.

4.4 Produtos relacionados com as atividades aeroespaciais: aeronave, nave-rotor, arma guiada,
astronave ou outro produto projetado para viajar no ar, dentro ou fora do efeito terrestre, ou viajar fora da
influéncia da atmosfera da Terra ou componentes principais destes produtos, tais como motores ou
subsistemas.

5 Requisitos gerais
5.1 Certificacao de sistema

A organizacao deve, antes de requerer formalmente a Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade ou
Servigo, avaliar o desempenho técnico com base na norma NBR ISO 9001.

5.2 Certificacao de Sistema de Gestao da Qualidade

O Instituto de Fomento e Coordenacao Industrial — IFl, acreditado pela Cgcre para Gestao da Qualidade sob
o0 numero OCS 0016 do DCTA (daqui em diante denominado como DCTA/IFI) toma como referéncia o
modelo 6 da ISO e a NBR ISO 9001 para Certificacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade das
organizagOes do setor aeroespacial. Fica implicito que as organizacdes devem demonstrar que estdo aptas
a fabricar os produtos, e possuem um Sistema de Gestdo da Qualidade, em conformidade com a(s)
norma(s) ou requisito(s) técnico(s) previamente estabelecido(s). O DCTA/IFI n&o certifica Organismo de
Certificacdo e nao mantém vinculos com organizagdes consultoras para as suas atividades de Sistema de
Gestao; e nao oferece ou fornece servigcos de consultoria e auditoria interna. O DCTA/IFI ndao permite que
qualquer organizacao de consultoria afirme ou infira sobre o processo de certificacdo do organismo e corrija
declaragbes inadequadas através de notificacdo; e muito menos indica organizagbes de consultoria para
seus clientes.
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NOTA 1: 0 DCAT/IFI opera em todo o territorio nacional.

NOTA 2: Conforme requisito de confidencialidade para certificacdo de sistema da qualidade de
organizagbes, estabelecido pela ABNT NBR ISO/IEC 17021-1, os auditores do DCTA/IFI mantém o
compromisso de estrita confidencialidade a documentacdo e informagbes obtidas por ocasido das
atividades de auditoria, exceto se questionado por autoridade legal e em processo restrito.

6 Procedimentos
6.1 Solicitacao

6.1.1 A organizacdo que deseja obter a certificacdo deve, antes de efetuar a sua solicitagcao formal, entrar
em contato com o DCTA/IFI, para esclarecimentos de assuntos relacionados com o escopo da certificagdo
requerida, dos documentos aplicaveis, custos e outras questdes administrativas inerentes ao processo.

NOTA 1: Recomenda-se que o escopo seja bem definido contendo a atividade + produto ou servigo +
limitagé@o ou clarificagdo. EXEMPLOS:

e Projeto e fabricacdo de aeronaves leves;

Fabricacado de produtos quimicos para a industria de defesa;

Fabricacdo de equipamentos e acessorios de interiores de aeronaves;

Distribuicdo de pecas de reposicéo de aeronaves;

Prestacao de servicos de informagfes aeronduticas pela torre de controle;

Projeto, fabricacdo e manutencédo de produtos eletromecéanicos para a indUstria aeroespacial; e

Prestacao de servicos de usinagem de pecas aeronauticas.
A descricao do escopo da certificacao para os tipos de atividades, produtos e servigos, conforme aplicavel
para cada site, ndo deve induzir ao erro ou ser ambiguo.

6.1.1.1. As organizacbes em geral, independentes do seu tamanho, sem discriminacdo de qualquer
natureza, podem habilitar-se a Certificacdo de Sistemas de Gestéao, desde que se enquadrem ao escopo de
acreditacdo do DCTA/IFI, ou seja, IAF 21 - Aeroespacial. A formalizagcdo do processo inicia-se apos a
assinatura da concordancia da organizagdo em relagcao a Proposta Técnico-Administrativa — FORM PI1-203-
01.

6.1.2 A organizagéo requerente da certificacdo, conforme NBR ISO 9001, deve enviar o “Requerimento para
Servico de Certificagdo” (FORM PI-200-01) com antecedéncia minima de 15 dias antes da auditoria inicial
(Fase 1 e Fase 2), supervisdo e recertificacdo, contendo informagbes dos requisitos da NBR ISO 9001,
outros documentos, quando solicitado, aplicaveis ao Sistema de Gestao da Qualidade.

6.1.3 Apos a aceitagdo do Requerimento para Servigo de Certificagcdo (RSC) pelo DCTA/IFI, sera enviada a
organizagdo uma Proposta Técnico-Administrativa - PTA, onde serdo detalhados os custos referentes a
andlise de adequacgao da documentagéo, a descricdo do sistema de cobranga para avaliagéo de certificagéo
(inicial Fase 1 e Fase 2) e auditorias de supervisdo subsequentes.

6.1.4 Apos o envio da PTA pelo DCTA/IFI, o prazo de validade para devolugédo do “Acordum” com a PTA é
de 120 dias e para o inicio das auditorias é de 12 meses, findo 0s quais o processo sera encerrado por falta
de continuidade e os documentos enviados serdo devolvidos ao interessado, para garantia do sigilo.

6.1.5 O processo de certificagdo sé sera iniciado, pelo DCTA/IFI, ap6s o recebimento da Proposta Técnico-
Administrativa devidamente aprovada pela organizagédo requerente. Com base na documentacao recebida
junto ao requerimento, o Gerente de Certificacdo do DCTA/IFI designara um responsavel para andlise de
adequacao do sistema descrito, com base nas normas aplicaveis e a documentagédo da qualidade enviada
pela organizagdo requerente, sendo que os ajustes na documentagcdo podem ocorrer apds a analise de
adequacéo do sistema descrito.

OBS.: Se a organizacao solicitar a certificagcdo NBR 1SO 9001 em conjunto com a certificagdo AQAP,
devera cumprir também os requisitos determinados na Norma Padrdo de A¢cdao NPA 07-500 — Certificagéo
de Producéo, disponivel para download no site do DCTA/IFI. Sendo assim, o DCTA/IFI fornece a garantia
de que o plano de auditoria para multiplas normas de Sistema de Gestdo da Qualidade sera adequado na
avaliacéo local.

6.2 Analise de adequacao
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6.2.1 Apds o término da andlise de adequagéo, a organizagado é notificada das omissdes e/ou desvios da
documentacgao da qualidade. Um acordo entre as partes é feito quanto ao tempo permitido para introdugéo
das modificagcdes necessérias, bem como a sua implementacdo. O acordo entre as partes é definido através
da data prevista de certificacao.

6.3 Avaliacao inicial para certificacao

6.3.1 A avaliacdo inicial de certificacdo deve ser realizada para certificagcdo de Sistema de Gestdo da
Qualidade, somente quando os documentos aplicaveis ao sistema de gestdo da qualidade forem
considerados, na fase preliminar de anélise de adequacéo, satisfatorios para fabricacédo ou prestacéo de
servico(s) e em conformidade com o nivel da qualidade requerido e estabelecido pela NBR ISO 9001.

6.3.1.1 A auditoria de certificagdo inicial compreende duas Fases: 1 e 2. A Fase 1 compreende a Auditoria
in loco, na qual deve ser registrada a andlise critica e justificativas de realizagédo da auditoria Fase 2. A Fase
1 pode ser realizada na auditoria de recertificacdo, se houver mudancgas significativas no Sistema de
Gestédo. A Fase 2 corresponde a auditoria de certificagdo in loco, para avaliar a implementagao, incluindo a
eficacia do Sistema de Gestdo. O prazo para a finalizagdo da auditoria de certificagéo inicial (Fases 1 e 2)
nao deve ultrapassar 12 meses contados a partir do primeiro dia da auditoria Fase 1.

Nota 1: para o caso de multi-site ver o Anexo A deste PI.

6.3.1.2 Caso na Fase 1, a organizacao nao seja recomendada para prosseguir para a Fase 2, um novo RSC
deve ser enviado ao DCTA/IFI e uma nova Fase 1 s6 podera ser realizada com um intervalo de 90 dias
apés a Fase 1 anterior. O prazo para a finalizagao da auditoria de certificacéo inicial (Fases 1 e 2) ndo deve
ultrapassar 12 meses contados a partir do primeiro dia da Gltima auditoria Fase 1.

Nota 1: para o caso de multi-site ver o0 Anexo A deste PI.

NOTA: Comportamento e desempenho dos auditores devem seguir o definido pela NBR ABNT NBR
ISO/IEC 17021-1

6.3.2 A avaliagdo executada pelo DCTA/IFI engloba tanto uma auditoria de sistema (capacidade) da
organizacdo em produzir e assegurar a qualidade do(s) produto(s) fornecido(s), quanto uma auditoria de
conformidade (implementagéo) através da obtencao de evidéncias objetivas da implementacao do Sistema
de Gestdo da Qualidade da organizacao.

6.3.3 A avaliacao sera efetuada por auditores e especialistas se necessario, e o niumero de auditores (no
minimo dois), sera dimensionado de acordo com a necessidade do processo em conformidade com o IAF
MD 5.

6.3.3.1 Para a avaliacao inicial, auditorias de superviséo ou de recertificacdo, a organizacao apos receber a
programacéo dessas auditorias contendo o0 nome dos membros da equipe da auditoria, pode apresentar a
solicitacdo de veto quanto a designacao de quaisquer auditores, especialistas ou observadores.

NOTA 1: Um Observador pode acompanhar a Equipe da Auditoria, mas ndo é parte dela e ndao deve influenciar ou
interferir na realizagdo da mesma.

NOTA 2: O Observador pode, a critério da geréncia de certificagdo, ser designado para verificar o desempenho dos
auditores quanto ao atendimento de itens especificos da ABNT NBR ISO/IEC 17021-1.

NOTA 3: Os custos relacionados com a inclusdo do Observador na Equipe da Auditoria, ocorrerdo por conta do
DCTA/IFI.

6.3.3.2 Na auditoria inicial, auditorias de supervisdo e nas recertificacdes do sistema, a organizacao deve
tomar as providéncias necessarias para a realizacdo dessas auditorias e avaliagdes, facilitando ao grupo
auditor o exame da documentagdo e o acesso a todas as areas, informagbes documentadas (incluindo
relatorios de auditoria interna) e pessoal para os fins da auditoria, avaliagdo, acompanhamento, reavaliagcao
e solugdes de reclamagdes.

6.3.4 Durante o decorrer da auditoria, caso sejam constatadas quaisquer deficiéncias no Sistema de Gestéao
da Qualidade, os responsaveis pelas areas afetadas serao imediatamente comunicados. Na reunidao de
encerramento, a equipe da auditoria apresentara todas as nao conformidades detectadas, por escrito e um
resumo verbal, obtendo entdo, a concordancia do Representante da Direcdo da organizagdo. No campo
“Oportunidades de melhorias/Observagbes”, do Relatério de Auditoria - FORM PI-201-14, o Auditor-lider

fard um comentéario sobre a conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade, da organizacdo auditada,
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com os requisitos da certificagdo com uma clara declaracdo das ndo conformidades e, onde aplicavel, fara
uma comparac¢do com os resultados de avaliagcbes anteriores.

NOTA 1: Os prazos para a organizacao demonstrar as evidéncias objetivas das acdes corretivas, ficam
acordadas entre as partes na reunido final. O ndo cumprimento deste item acarretard na suspensao do
processo de certificacdo, sem reembolso dos valores referentes aos custos de certificacao.

NOTA 2: O prazo maximo para apresentacdo das evidéncias objetivas e das ac¢des corretivas € de até 60
(sessenta) dias corridos, a partir da data da auditoria, prorrogavel por uma quantidade de dias determinado
pelo auditor lider, desde que justificado por escrito. O ndo cumprimento deste item acarretard no
cancelamento do processo de certificacdo, sem reembolso dos valores referentes aos custos de
certificacéo.

6.3.5 A concessdo, a manutengcdo ou a recertificacdo ndo sera concedida, até que todas as nédo
conformidades tenham sido corrigidas e as agdes corretivas verificadas por meio de evidéncias objetivas
enviadas pelo cliente ao DCTA/IFI, dentro do prazo acordado. Caso sejam encontradas ndo conformidades
que possam infringir a seguranca de voo, 0 prazo para implementacdo das acdes corretivas deve ser de
aproximadamente 30 dias e o cliente pode estar sujeito a uma verificagcdo, pelo DCTA ou pelo Cgcre -
Inmetro, por meio de uma visita no local, seja ao préprio cliente ou seu fornecedor, se necessario.

6.3.6 Apds a conclusdo da avaliagdo pela equipe da auditoria, 0 processo € submetido a apreciacdo e
parecer final da Comisséo de Certificagdo (CC) do DCTA/IFI, para depois ser comunicado ao requerente
quanto ao resultado obtido, que:

a) em caso satisfatério, sera emitido um Certificado de Conformidade - (conforme NBR I1SO 9001); ou,

b) em caso insatisfatério, o DCTA/IFI notificara ao requerente, informando-lhe as ndo conformidades
verificadas e neste caso, o requerente podera entrar com recurso de reclamacao junto ao Presidente da
Comisséao de Certificagao (CC) do DCTA/IFI, por meio de carta, fax ou qualquer meio eletrénico.

NOTA 1: A CC tem por objetivo avaliar técnica e administrativamente, de forma imparcial, o resultado final
do processo de certificacdo executado, dar parecer sobre a concessédo da certificacdo, expansdo ou
reducdo de escopo da certificacdo, suspenséo ou restauracéo da certificagdo, renovagéo de certificagéo,
reclamacao de auditoria ou cancelamento de certificacéo ou, extraordinariamente, quando for convocada. A
data da emisséo, expansédo ou reducéo do escopo certificado ou renovacao da certificagcdo, ndo deve ser
anterior a data da decisao de certificacao.

6.4 Auditoria de supervisao

6.4.1 Apbs a data da Auditoria de Certificacdo Fase 2, o DCTA/IFI programara auditorias de supervisdo
periédicas, baseadas na PTA (Proposta Técnico-Administrativa). No intervalo de 36 (trinta e seis) meses,
serao realizadas 2 (duas) auditorias de supervisdo que devem ocorrer dentro dos anos calendario. A
primeira auditoria de superviséo, apés a certificacao inicial, é realizada em até 12 meses a partir da data da
decisdo da certificagéo inicial, para assim verificar se o Sistema de Gestdo da Qualidade certificado
continua a cumprir os requisitos da certificacédo.

6.4.2 O programa da auditoria de supervisao do Sistema de Gestao da Qualidade deve incluir:
a) os elementos de manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, que s&o: auditoria interna,
andlise critica da direcéo e ac¢oes corretivas e riscos e oportunidades;
b) analise critica das agbes tomadas para ndo conformidades identificadas na Gltima auditoria;
c) reclamacdes de clientes;
d) alteragbes no sistema de informag¢ao documentada;
e) areas sujeitas a mudancas;
f) outros elementos selecionados da norma, além dos ja citados, com a finalidade de, no tempo
programado, cumprir todos os requisitos auditaveis;
g) eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade com respeito ao alcance dos objetivos do cliente
certificado;
h) progresso de atividades planejadas visando a melhoria continua;
i) controle operacional continuo;
j) uso de marcas ou quaisquer outras referéncias a certificacao; e
k) no intervalo de 36 (trinta e seis) meses todos os requisitos da Norma devem ser auditados.

6.4.3 A auditoria de supervisdo (auditoria parcial) é realizada, também, para verificar a implementacao de
acoes corretivas das nao conformidades identificadas durante a avaliagdo inicial, nas auditorias de
supervisao anteriores, na recertificacdo ou na reavaliacao do sistema para inclusdo de novo(s) servigco(s).
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Os procedimentos utilizados nas auditorias iniciais, de supervisédo, recertificacdo e reavaliagdo sao
consistentes com o sistema implantado pelas organizacoes.

6.4.4 Quando a organizacdo detentora do Certificado de Conformidade desejar modificar o escopo da sua
certificacdo, deve entrar com novo requerimento (RSC) junto aos Organismos Acreditados de Certificagédo
do DCTA/IFI. Uma extensao ou alteragdo no escopo de certificacdo é normalmente analisada e realizada
durante uma auditoria de supervisao ja programada, podendo ser cobrada uma taxa a parte, caso requeira
tempo adicional de servigo.

NOTA 1: Os prazos para a organizagao demonstrar as evidéncias objetivas das agbes corretivas, ficam
acordadas entre as partes (organizacao e auditor lider — ver item 6.3.4) na reunido final. O ndo cumprimento
deste item acarretara na suspenséo do processo de certificagdo, sem reembolso dos valores referentes aos
custos de certificagcao.

6.4.5 Apbds a realizacdo da auditoria de supervisdo, a decisdao pela manutencédo do Certificado de
Conformidade do cliente € de responsabilidade do Gerente de Certificacdo do DCTA/IFI, por meio do FORM
PI-201-20 “Decisao sobre a auditoria de acompanhamento/manutencéao”. Cabe ao Gerente de certificacao,
caso detectado alguma deficiéncia ao longo deste processo (ndo conformidade maior, por exemplo)
encaminha-lo a Comissao de Certificacdo para decisdo sobre manutencéo, suspensdo, cancelamento ou
reducdo de escopo. Extensdes de escopo também podem ser realizadas durante o processo de superviséo,
sendo que a decisao final é responsabilidade da Comissao de Certificagao.

6.5 Auditoria de acompanhamento das nao conformidades

Durante a avaliag&o inicial, superviséo, recertificacéo e reavaliacao do Sistema de Gestdo da Qualidade,
caso sejam constatadas quaisquer deficiéncias no sistema, o requerente pode sanar as nao conformidades,
conforme o caso, através de uma comunicagao por escrito aos Organismos Acreditados de Certificagdo do
DCTA/IFI, comprovando o atendimento. Caso contrario, torna-se necessaria a realizagdo de uma auditoria
para verificagdo “in loco” da solugdo das ndo conformidades. Esta auditoria, aplica-se também no caso de
haver reclamacgdes, por parte da sociedade ou usuario, sobre produtos fornecidos pelas organizacoes
certificadas por este Organismo de Certificagcdo do DCTA/IFI, respostas as mudancas e suspensdes, no
tocante as acgdes necessarias para a verificacdo e a solugdo das ndo conformidades reportadas. Esta
auditoria € comunicada a organizacgao certificada, com pouca antecedéncia, através do envio de um Oficio.

6.6 Auditoria em fornecedores de organizacoes certificadas

Esta auditoria é realizada, somente, quando solicitada pelo requerente, ou quando por exigéncia legal do
regulamento aplicavel.

6.7 Recertificacao do Sistema de Gestao da Qualidade

A recertificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade é realizada quando a organizagdo detentora de
certificado solicita a renovacgéo do certificado (a auditoria de recertificacdo deve ser realizada 90 dias antes
do vencimento do certificado, caso ndo seja possivel, o tempo para responder as corre¢cdes e acgdes
corretivas sera definido de acordo com a data do vencimento do certificado, ver 6.3.4 NOTA 2), em
decorréncia do vencimento do prazo de validade, ou por ter sido suspenso ou cancelado; ou quando houver
grande reestruturacdo da organizacdo, por exemplo: troca de instalacbes, modificacbes de requisitos,
regulamentos, normas, ou se a andlise de uma reclamacao ou outra qualquer informacao indicar que a
organizagdo certificada, ndo mais atende aos requisitos do DCTA/IFI ou outras mudangas que possam
afetar a base da sua certificacéo.

Qualquer mudanca (interna ou externa) do status de aprovagéo do cliente deve ser analisada criticamente
pela equipe da auditoria para determinar o impacto sobre o status da certificacéo, do sistema de gestdo da
qualidade ou o contexto no qual o sistema de gestdo esta funcionando (por exemplo, mudancgas de lei).
Neste caso, pode ser necessaria a realizacdo de uma auditoria Fase 1. Durante as atividades no site para
recertificacdo, os elementos do sistema de gestdo da qualidade e todos os processos associados da
organizagcdo (FORM PI 201-11) devem ser auditados quanto a sua conformidade, incluindo a determinagéo
de eficacia, continuidade e aplicabilidade do escopo de certificagdo, de tal forma que demonstre a
manutenc¢ao da eficacia e melhoria do sistema de gestao da qualidade.

O “escopo de certificacdo” deve ser verificado antes de cada auditoria de recertificacdo e devem ser
analisados os relatérios de auditorias de manutencéo anteriores e desempenho do sistema de gestdo da
qualidade do ultimo ciclo de recertificacao.
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As evidéncias de auditoria detalhadas, incluindo a referéncia aos processos auditados, informacgéao
documentada dos processos deve ser documentada de forma a atender aos objetivos do cliente e os
resultados planejados do sistema de gestdo da qualidade.

Todas as ndo conformidades devem ser fechadas e verificadas pela equipe da auditoria antes que uma
recomendacdo para a recertificacdo possa ser realizada, e antes do vencimento do certificado. Quando
todas as atividades sao finalizadas antes do vencimento do certificado, a nova data de validade é baseada
na data de vencimento do certificado existente. Se as ndo conformidades ndo forem verificadas antes do
vencimento, ndo sera emitido novo certificado e o cliente sera informado.

O DCTAV/IFI pode retomar a certificagcao dentro de 6 (seis) meses, desde que as atividades de recertificagéo
pendentes estejam resolvidas, ou a0 menos uma auditoria Fase 2 seja conduzida. A data efetiva no
certificado deve ser na data ou posterior a decisdo de recertificacéo e a validade deve ser baseada do ciclo
de certificacdo anterior.

6.8 Reanalise da decisao de certificacao

A reandlise da decisdo de certificacao & aplicavel quando a organizagéo ja recebeu a avaliagao inicial para
certificacdo no seu Sistema de Gestédo da Qualidade e, em decorréncia de decisdo técnica ou administrativa
do DCTA/IFI, néo Ihe foi concedido o certificado. A reanalise sera utilizada, também, quando o certificado for
suspenso, cancelado ou quando a organizacdo requerente entrar com um pedido de reclamagao.

7 Critérios
7.1 Disposicoes preliminares

7.1.1 A concessdo e a manutencdo da certificacdo de conformidade baseiam-se nos procedimentos
técnicos e administrativos estabelecidos pelo DCTA/IFI. A certificacdo somente sera concedida apés todas
as nao conformidades terem sido corrigidas e as agdes corretivas verificadas pelo DCTA/IFI, por meio de
uma visita ao local ou por meio do recebimento das evidéncias das acdes corretivas. A certificagdo nao
serd concedida até que haja evidéncias suficientes para demonstrar que as disposicdes para a andlise
critica da administragéo e auditoria interna tenham sido implementadas. A concessao, extensao, reducéo,
suspensao e cancelamento da certificacédo é responsabilidade da comisséo de certificacdo.

7.1.2 Apo6s a concessao do certificado, o Organismo Acreditado de Certificagcdo do DCTA/IFI mantera as
auditorias técnicas de supervisao, a fim de verificar se as condicées que deram origem a certificacéo estéo
sendo mantidas.

7.1.3 Ao DCTA/IFI sera reservado o direito de cobrar os custos operacionais relativos as varias etapas do
processo de certificagcdo, sua manutencéo e coordenacgéo técnico-administrativa dos servigos realizados na
certificacéo.

NOTA 1: O DCTA/IFI divulgara na sua home page as seguintes informacées relativas a organizagéo
certificada: o status da certificacdo, a razdo social, 0 escopo de certificagdo, contato, numero de telefone e
fax e o Certificado de Conformidade. O status de “cancelado” permanecera disponivel na home page do
DCTA/IFI por até 06 meses apos a data do cancelamento da certificagéo.

7.1.4 A certificagdo da organizacdao sera iniciada quando a organizagcdo definir apropriadamente e
caracterizar satisfatoriamente o escopo aeroespacial.

7.1.5 As Organizagcbes devem fornecer uma pronta notificacdo de quaisquer intencées de mudancas no
sistema de gestdo da qualidade ou outras mudancas que possam afetar a conformidade.

7.1.6 As organizacdes devem ter um sistema de gestdo da qualidade documentado em conformidade com
as normas aplicaveis do sistema de gestéo da qualidade ou outros documentos normativos.

7.1.7 Na certificacdo NBR 1SO 9001, as organizagbes podem ser testemunhadas pelo Cgcre - Inmetro e IAF
(International Acreditation Forum).

8 Administracao

8.1 O DCTAV/IFI é o responsavel pela administracao da certificacéo de sistema.
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8.2 A administracdo compreende 0s seguintes aspectos: analise de adequacado, avaliacdo preliminar,
avaliacdo inicial do sistema de gestdo, concessdo do certificado, auditoria de manutengcao
(acompanhamentos e reavaliacdes), extensao, reducéo, suspenséo e cancelamento da certificacao.

8.3 A organizagéo interessada na certificagéo de sistema deve:
a) concordar com os requisitos e critérios emitidos pelo DCTA/IFI,
b) reembolsar os custos estabelecidos para certificagcéo;
¢) comunicar por escrito ao DCTA/IFI, qualquer alteragdo na estrutura organizacional (nimero de
funcionarios envolvidos no escopo, situagdo legal, comercial ou propriedade, endereco de contato e
locais), na gestao (pessoal-chave, gestores) ou qualquer modificacdo em seu Sistema de Gestédo da
Qualidade (escopo do certificado, processo) ou outras mudangas que possam afetar a base da sua
certificacédo; e
d) comunicar formalmente qual destino deve ser dado a sua documentacdo obsoleta de que os
Organismos Acreditados de Certificacao do DCTA/IFI sédo possuidores.

NOTA 1: Nas auditorias € admissivel a presenga de consultor, ao qual ndo sera oferecida a oportunidade
de se manifestar perante a equipe da auditoria durante os trabalhos.

NOTA 2: Os contatos e entendimentos entre a organizacdao e o DCTA/IFI devem ser mantidos, sempre, por
membros dessa organizagao.

NOTA 3: Se houver alteragdo do numero de funcionarios envolvidos no escopo, o numero de Auditores-Dia
e seu custo serdo recalculados.

8.4 Todas as informagbes técnicas ou administrativas obtidas durante o processo de certificagdo, bem como
nas auditorias de supervisédo, sao classificadas como confidenciais e devem se restringir ao ambito do
DCTAV/IFI e ao requerente.

8.5 O DCTAVIFI deve prover informacgao a organizagédo, em relagdo aos critérios definidos, antes de iniciar o
processo de avaliagcdo e ndo deve proceder sem que estes critérios sejam conhecidos. Antes de iniciar o
processo de avaliacdo, o DCTA/IFI deve esclarecer a organizagdo que o certificado ndo serad emitido
enquanto as ndo conformidades n&o forem encerradas pelo DCTA/IFI.

9 Nao conformidades

9.1 O Sistema de Gestéo da Qualidade da organizacdo ¢é auditado para verificar se o sistema est4 conforme
ou ndo conforme. As nao conformidades encontradas sao registradas no Registro de Nao Conformidade -
FORM PI-201-12, conforme as seguintes definicbes:

“Néao conformidade: N&o atendimento a um requisito.”

“Nao conformidade maior: ndo conformidade que afeta a capacidade do sistema de gestdo de atingir os
resultados pretendidos.

NOTA 1: ndo conformidades podem ser classificadas como maior nas seguintes circunstancias:

- se houver uma duvida significante no controle do processo existente ou no atendimento a requisitos
especificos de produtos e servicos; e

- um numero de ndo conformidades menores associadas ao mesmo requisito ou problema pode demonstrar
uma falha sistematica e por isso constituir uma ndo conformidade maior.

“Nao conformidade menor: ndo conformidade que néo afeta a capacidade do sistema de gestao de atingir
os resultados pretendidos.

NOTA 2: Um nimero de nao conformidades menores associadas a0 mesmo requisito, por exemplo: nao
conformidades similares associadas a diferentes sites ou a diferentes departamentos, fungdes, servigcos
dentro de um mesmo site pode demonstrar uma falha sistémica e, portanto, ser considerada uma néo

conformidade maior.

9.2 Quando a natureza da ndo conformidade necessitar acdo de contencédo imediata, requerer que a
organizacao determine e relate (FORM Pl 201-12) as acbes especificas de contengéo, incluindo correcéo,
no prazo de sete dias corridos ap6s a realizagdo da auditoria. Para ndo conformidades apontadas como
menores, a equipe da auditoria deve analisar e aprovar, ou ndo, o plano de acdo para contencéo, correcao,
andlise de causa raiz e agao corretiva, ou seja, a Secao 2 — A¢des Planejadas do Auditado do RNC (FORM
PI 201-12). No caso de aprovacao do plano, preencher as Se¢des 3 e 4 do RNC, anexando apenas o plano
de agado como evidéncia.

Para ndo conformidades apontadas como maiores, a equipe da auditoria deve analisar e aprovar,
ou nao, o plano de agéo para contencao, correcdo, analise de causa raiz e agao corretiva, ou seja, a Secao
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2 — Acbes Planejadas do Auditado do RNC (FORM PI 201-12). A equipe também deve analisar, aprovar ou
nao, e verificar as evidéncias de contencdes, correcdes e acdes corretivas do plano de agéo, preenchendo
as Secdes 3 e 4 do RNC (FORM Pl 201-12) e anexando as evidéncias (corre¢des, contencdes, acbes
corretivas e plano de agéo).

9.3 O plano de acéo corretiva deve ser acordado com a organizag¢ao dentro do prazo de 15 dias corridos do
término da auditoria on-site, e as agdes corretivas dentro do prazo de 60 dias corridos, a partir do término
da auditoria on-site.

9.4 Quando alguma nao conformidade for encontrada em qualquer local, através de auditorias internas ou
através de uma auditoria pelo DCTA/IFI, a investigacdo deve ocorrer e determinar se outros locais podem
estar afetados. Entdo, o DCTA/IFI deve requerer da organizagdo uma analise critica das nao
conformidades, para determinar se estas sao identificadas no sistema global aplicavel a todos os locais ou
ndo. Se estas forem encontradas, uma agao corretiva devera ser desenvolvida no escritério central e em
todos os demais locais. Se nao forem encontradas ndao conformidades, a organizacdo podera requerer o
registro da certificacao.

9.5 O DCTA/IFI deve requerer evidéncia e aumentar a frequéncia destas acbes, até obter o
restabelecimento do controle.

9.6 Nao deve ser admitido que, na existéncia de uma nao conformidade em um Unico local, a organizagéao
elimine o “local problematico” durante o processo de certificagao.

10 Uso abusivo da certificacao

10.1 O DCTA/IFI tomara as providéncias cabiveis, previstas neste Pl, em relagdo ao emprego abusivo do
certificado.

10.2 Serao considerados como uso abusivo, dentre outros, os seguintes:
a) utilizagdo em midia da certificagdo antes da concessdo do(s) certificado(s);
b) utilizagdo em midia da certificagcdo ap6s a suspensdo ou cancelamento do(s) certificado(s); e,

c) divulgagdo promocional abusiva em desacordo aos itens deste regulamento, relativos a
publicidade.

10.3 Publicidade

10.3.1 As declaracbes inseridas em catalogos, etiquetas, rétulos, identificacdes, prospectos comerciais ou
publicitarios, embalagens do produto ou informacdées que acompanham o produto, ndo podem deixar
quaisquer duvidas de que a certificacdo é de Sistema de Gestédo da Qualidade e ndo de produto, processo
ou servico. Essas declaragbes devem incluir referéncias as identificagcdes do cliente certificado (marca ou
razdo social), o tipo de sistema de gestao da qualidade, a norma aplicavel e o organismo de certificagcao
emissor do certificado.

10.3.2 A certificagcdo ndo deve ser usada de tal maneira que possa compromete a reputacao do organismo
de certificag@o ou sistema de certificacao e perder a confianga publica.

OBS.: a embalagem deve ser removida sem a desintegracdo ou dano no produto e a informagcao que
acompanha o produto deve ser separadamente disponivel ou facilmente destacavel. Tipos de etiquetas,
rotulos e placas de identificagdo sdo consideradas como parte do produto.

10.3.3 O DCTAV/IFI dispbe ao publico em seu site (www.ifi.dcta.mil.br) este procedimento que trata dos
processos de auditoria, tipos de sistemas de gestdo e esquemas de certificagdo ao qual opera, uso de
marcas ou logotipos, processos para requerer informagdes, reclamagcbes e apelagdes, politica da
imparcialidade. A divulgacao da relagéo das organizacdes certificadas quanto a concessao ou rejeicao de
certificacdo, extensdao ou reducdo de escopo de certificagdo, suspensdo ou reestabelecimento de
certificacdo, manutencdo ou renovacdao de certificacdo, cancelamento de certificacdo sdo de
responsabilidades do DCTA/IFI.

10.3.4 Toda publicidade abusiva ou enganosa pode ser objeto de uma das penalidades previstas neste
documento. Qualquer alteragdo no escopo da certificagdo deve corresponder as alteragcbes no material
publicitario da organizacao certificada. Se for requerido e aprovado internamente, o DCTA/IFI fornecera
informacgdes sobre areas geograficas a qual opera, o status da certificacdo, o nome, documentos normativos
relacionados, escopo e localizagdo geografica para um cliente especifico.
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OBS.: Se houver danos para o consumidor, a organizagdo pode estar ainda sujeita as sangdes previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078, de 12 SET 1990).

10.4 Penalidades

As penalidades previstas nas organiza¢des sdo:

a) adverténcia, com obrigacdo de eliminar, dentro de um periodo determinado, as infracdes
constatadas;

b) adverténcia, acompanhada de um aumento de frequéncia nas auditorias. Neste caso, a
organizacdo deverd ressarcir ao DCTA/IFI as despesas decorrentes das necessidades de incrementar a
frequéncia de auditoria provocada por eventuais irregularidades;

c) nos casos de suspensdao do certificado (independentemente de como foi determinada), a
organizag&o, compulsoriamente, deve deixar de usar todo o material de propaganda que contenha qualquer
referéncia a certificacéo; e

d) nos casos de cancelamento da certificagdo (independentemente como foi determinada), a
organizac&o, compulsoriamente deve deixar de usar todo material de propaganda que contenha qualquer
referéncia a certificacdo e devolver, imediatamente, o certificado original e quaisquer outros documentos ao
DCTA/IFI.

OBS.: Nos casos de incorporacao de filial (ais) certificadas a Matriz, o certificado da filial deve ser
cancelado e constar na Home Page do IFI até o término da sua validade.

10.5 Suspensao

10.5.1 O certificado pode ser suspenso quando:

a) a auditoria mostrar que a ndo conformidade é de tal natureza que requer a suspensao imediata do
certificado;

b) houver uso indevido de certificado(s);

c) existir um acordo mutuo entre Organismo de Certificagdo do DCTA/IFI e a organizagéo, por um
periodo determinado;

d) a organizagdo certificada nao permitir que auditorias de manutencdo e recertificacdo sejam
realizadas nas frequéncias exigidas;

€) a organizacao nao apresentar as agdes corretivas no prazo acordado com o Auditor-Lider;

f) a organizagao falhar em demonstrar uma acéo corretiva eficaz para tratar ndo conformidades, ou
nao conformidades reincidentes, a falta de desempenho atuais, ou a falta do controle operacional; e

g) a organizagao certificada nao permitir o acesso dos avaliadores da Coordenagcdo Geral de
Acreditacdo (Cgcre) do Inmetro as suas instalagbes e dependéncias, quando da realizagdo das
testemunhas das auditoras e das acbes de acompanhamento de mercado.

OBS.: A suspensao pode ser concedida, mediante consenso da Comissao de Certificagdo (CC) em face
aos argumentos apresentados, por um prazo de até 06 (seis) meses. Ao final deste prazo, o cancelamento
da certificacdo sera automatico.

10.5.2 A organizacgao sera notificada formalmente pelo DCTA/IFI quando da suspens&o ou cancelamento do
certificado, com a indicagdo das condicdes para recuperagdo do certificado. Também serdo notificados
outros 6rgaos relacionados com o objeto da certificacdo. O DCTA/IFI verificara o cumprimento das
exigéncias, com vistas a restabelecer a certificacao.

10.5.3 No final da suspensdo, o DCTA/IFI deve reavaliar se as condigbes estipuladas, para liberar
novamente o certificado, foram satisfeitas.
a) em caso afirmativo, a organizagdo tera seu certificado revalidado, conforme o resultado da
reavaliacdo, até a data da validade do certificado original; e,
b) em caso negativo, o certificado sera cancelado.

NOTA 1: Caso o DCTA/IFI tenha a sua acreditagdo suspensa pelo Inmetro, mas ndo cancelada, o
DCTA/IFI:

a) notificara todos os clientes existentes ou qualquer solicitante de certificacdo de sua condicdo de
suspenso e de qualquer impacto no cliente em até 15 dias do recebimento da decisdo de
suspensao;

b) continuara realizando auditorias de supervisdo em caso de suspenséo parcial;

c) nao conduzira qualquer atividade de certificacdo acreditada em caso de suspenséo total;
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d) néao conduzird qualquer auditoria para certificagcao inicial;
€) nao conduzira qualquer auditoria para extensao de escopo para seus clientes; e
f) ndo aceitard qualquer transferéncia de certificados de outros organismos.

10.6 Cancelamento e rescisao do contrato

10.6.1 O certificado pode ser cancelado, dentre outros, nos seguintes casos:

a) uso do certificado para divulgar outros servicos ndo cobertos pelo escopo constante do certificado;

b) se a organizagédo ndo cumprir as obrigagbes financeiras derivadas do servigo de certificacdo e a
sua manutenc¢ao;

C) se a organizacdo tomar medidas inadequadas ou ndo atender aos prazos acordados, por ocasido
da sua suspensao;

d) quando houver alteracdes significativas na atividade e operagdo da organizacdo (tal como:
mudanca de local da instalacdo fabril, etc.), sem prévia comunicacdo aos Organismos Acreditados de
Certificagdo do DCTA/IFI;

e) na hipotese de faléncia ou insolvéncia da organizagao;
f) apos o término do prazo de suspensio, caso a organizagdo ndo solicite a sua renovacgao; e
g) quando solicitado, formalmente, pela organizagéo.

10.6.2 Se qualquer um dos casos do item 10.6.1 acima for constatado e, por consequéncia, resultar em
cancelamento do certificado, a certificacdo sera automaticamente rescindida, sem O6nus para ambas as
partes. Caso a organizacdo mostre interesse em obter um novo certificado, devera iniciar um novo
processo.

NOTA 1: Ver 10.5.2.

NOTA 2: O IFI por tratar-se de uma organizacdo publica, podera solicitar ao cliente que providencie a
transferéncia da certificacdo (Anexo B deste Pl) em decorréncia da falta de recursos disponibilizados pela
Unido para as atividades do processo de certificagdo. Se o cliente nao informar, formalmente, ao IFl da
transferéncia da certificacdo dentro do prazo de 3 (irés) meses ap6s a solicitagdo, o certificado sera
automaticamente cancelado. Na ocasido da solicitagdo da transferéncia pelo DCTA/IFI, o Cgcre - Inmetro
sera comunicado e o status da certificagcdo do cliente identificado na Home Page do IFI.

NOTA 3: Caso a acreditacdo do DCTA/IFI seja cancelada, todos os clientes existentes ou qualquer
solicitante de certificacdo serao notificados do cancelamento da acreditagcéo, ou reducéo de escopo, em até
15 dias do recebimento da decisdo de reducdo ou cancelamento.

11 Custos

11.1 Para o servigo de certificacdo é cobrada uma taxa referente a analise de adequacao da documentacao
da qualidade. Para avaliagcdo de certificacdo e de auditorias de manutencado (acompanhamento, retorno
para reavaliagdo e outros) é cobrado um valor para cada servico executado. Uma proposta técnico-
administrativa - PTA sera enviada ao requerente, apdés o recebimento do RSC e dos documentos
relacionados nos itens 6.1.2, pelo DCTA. Nesses casos, o0 requerente deve concordar e assinar a PTA.

11.2 Extensao ou reducao no escopo de certificacao

Qualquer solicitagdo de extenséo ou redugao ao escopo de uma certificacdo, que ja tenha sido concedida,
deve ser enderecada ao Chefe da Divisdao de Certificacdo de Sistemas de Gestdo. A decisdo pela
concesséo, extensao, reducao, suspensdo e cancelamento é da Comisséo de Certificagdo. O escopo da
certificacdo serd reduzido, caso a organizacdo falhe em atender aos requisitos de certificacdo para o
escopo certificado.

12 Apelacao, reclamacao e disputa sobre sistema de certificacao da organizacao

12.1 Entre o DCTA e organizacoes requerentes de certificacdo e/ou organizacoes
certificadas

12.1.1 Reclamacao

O requerente pode reclamar junto ao Organismo de Certificag&o, oficializando suas insatisfacdes, por meio
de uma comunicagao formal (ex.: carta, e-mail, oficio). Toda reclamacao deve ser registrada (Form Pl 200-
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02 e Form PI 207-04), confirmada junto a organizagéo sobre o recebimento e analisada pela Comisséo de
Certificagdo (CC), que garante por meio da assinatura do Termo de Confidencialidade - Lista de Presenca
(Form PI 209-05) a participacdo de individuos que nao estdo envolvidos previamente no assunto da
reclamacéo.

Toda acao corretiva ou preventiva € de responsabilidade do Gerente de Certificacdo do Organismo de
Certificacdo do DCTA/IFI. O Presidente da CC deve informar ao reclamante e fornecer relatorios do
andamento do processo e do parecer final da Comissao, via Oficio. O prazo para andlise da procedéncia da
reclamacao e resposta formal ao requerente é de 15 dias. Se a reclamacgao for sobre uma deciséo da CC, o
requerente deve ser informado que deve apelar junto ao Conselho Diretor.

O Organismo de Certificacdo do DCTA/IFI é responsavel por todas as decisbes em todos os niveis do
processo de tratamento de reclamacbes, sendo que a submisséo, investigacdo e decisdo de reclamacdes
nao devem resultar em quaisquer agdes discriminatérias contra o reclamante. Ao receber a reclamacao, o
DCTA/IFI verifica se esta relacionada com as atividades de certificacdo pela qual é responsavel. Se for
relativa a um cliente certificado, a avaliacao da reclamacgao deve considerar a eficacia do sistema de gestao
da qualidade. Qualquer reclamagéo valida sobre um cliente certificado é comunicada pelo DCTA/IFI, via
Oficio, ao cliente certificado em questdo em até 15 dias.

O DCTA/IFI analisa a reclamagéo conforme os critérios, procedimentos, regulamentos, normas e 0 processo
de certificagdo em questao, considerando o recebimento do documento de solicitagao enviado pelo cliente
(FORM PI-200-02 no campo DESCRICAO DO PROBLEMA,).

Uma vez recebida a reclamacéo, a validagéo do processo € efetuada por meio da assinatura do presidente
da CC, seguindo entdo a investigacdo da reclamagédo, que devera resultar na determinacdo de acgbes a
serem tomadas em resposta. As evidéncias coletadas durante o processo, incluindo as agbes submetidas
para resolver o problema, devem ser anexadas ao formulario garantindo a rastreabilidade.

A CC tem um prazo de até 15 dias, ap0s a indicagao da sua constitui¢ao, para a decisao final (FORM PI-
200-02 no campo PARECER E RECOMENDACOES DA CC), que deve incluir correcdes e acdes corretivas
apropriadas. O DCTA/IFI deve envia ao reclamante uma notificacdo formal, via Oficio, do término do
tratamento da reclamagdo. O DCTA/IFI entra em contato com o cliente certificado e o reclamante para
decidir se 0 assunto da reclamacgéo e deciséo serdo tornadas publicas.

12.1.2 Apelacao

Para o caso de insatisfacdo de uma decisdo da CC o requerente pode apelar junto ao Presidente do
Conselho Diretor (Diretor do IFI), por meio de uma comunicagéo formal. Cabe ao Presidente do Conselho
Diretor (CD), designar um Comité de Apelagdo para analisar o processo e dar solugdo ou argumento
coerente para a questdo, bem como formular resposta ao solicitante. Toda apelagdo deve ser registrada
(Form PI 200-02 e Form Pl 207-04) e ter seu recebimento confirmado pelo DCTA/IFI. Caso necessario, 0
CD é convocado para analisar o parecer do Comité de Apelagéo.

12.1.3 Disputa

Caso o requerente ndo se sentir satisfeito com as decisdes do Presidente do Conselho Diretor, quanto a
apelacéo efetuada, pode recorrer junto ao Diretor do DCTA, por meio de uma comunicagao formal. Cabe ao
Diretor do DCTA, acionar a Assessoria Juridica do DCTA para analise do fato.

12.2 Entre organizacoes certificadas e seus clientes

As organizagBes devem estabelecer, documentar e manter um sistema de registro, controle, processamento
e conclusédo da reclamacéao, apelacéo ou disputa por parte dos seus clientes ou usudrios dos seus produtos.
Esses registros serdo verificados pela equipe da auditoria na ocasiao da realizacdo das auditorias. O
reclamante poderd encaminhar também ao Cgcre - Inmetro 0s seus recursos em qualquer uma das
instancias que desejar.

12.3 Comité de Apelacao
12.3.1 Da Constituicao da Instalacao
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a) O Comité de Apelacédo é instalado e constituido por membros, com experiéncia em certificagdo, sempre
em numero impar, e indicados pelo Presidente do Conselho Diretor (CD).

NOTA 1: A definicdo do numero minimo de membros, para compor o Comité, ficara a cargo do Presidente
do CD.

b) O Comité de Apelacao tem um Coordenador indicado pelo Presidente do CD.

c) O Comité de Apelacao por deliberagdo do Presidente do CD e, conforme a necessidade do processo,
podera ter a sua composicao alterada.

NOTA 1: Os membros do Comité de Apelacdo devem ser imparciais na analise e no parecer dos assuntos
tratados, sendo responsaveis por todas as decisbes em todos o0s niveis do processo de tratamento da
apelacdo. Estdo impedidos de convocagao os servidores que participaram do processo de certificacdo da
organizagdo (incluindo decisbes) e atuaram, eventualmente, em auditorias externas e internas de
organizagbes avaliadas, consultorias e servigos terceirizados, porém, poderdo de acordo com a
necessidade, serem chamados para esclarecimentos necessarios.

12.3.2 Das deliberagcoes e do processo de tratamento

a) O Comité de Apelagéo analisa a apelacao conforme os critérios, procedimentos, regulamentos, normas e
o0 processo de certificagdo em questao, considerando o recebimento do documento de solicitagéo enviado
pelo cliente (FORM PI-200-02 no campo DESCRICAO DO PROBLEMA).

b) Uma vez recebida a apelagdo, a validagdo do processo é efetuada por meio da assinatura do presidente
do CD, seguindo entdo a investigacao da apelacdo, que devera resultar na determinacéo de agbes a serem
tomadas em resposta, considerando os resultados de apelagdes anteriores similares, se houverem. As
evidéncias coletadas durante o processo, incluindo as a¢des submetidas para resolver o problema, devem
ser anexadas ao formulario garantindo a rastreabilidade.

c) O Comité de Apelacao fornecera ao apelante relatérios de andamento da apelacao, por meio de Oficio.

d) O Comité de Apelacéo tem um prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apds a indicagdo da sua constituigéo,
para a decisdo final (FORM PI-200-02 no campo PARECER E RECOMENDACOES DA COMITE DE
APELACAO), que deve inclui corregdes e acbes corretivas apropriadas.

12.3.3 Da competéncia

a) Cabe ao Presidente do CD:
1. indicar os membros e o Coordenador do Comité;
2. informar a organizagéo, a composi¢cdo do Comité;
3. analisar o parecer do Comité, a fim de convocar o Conselho Diretor ou emitir decisao final; e
4

informar a organizagdo formalmente via Oficio, sobre 0 andamento e a decisdo final sobre o
parecer, bem como do encerramento do processo.

b) Cabe ao Comité de Apelagéo:
1. coletar e verificar as informagGes necessarias para validar a apelagao;
2. analisar a reivindicacdo da organizacgéo e o processo de sua certificagdo;
3. ouvir as partes envolvidas: Os Organismos Acreditados de Certificagcdo e o Requerente;
4

submeter, investigar e dar o parecer sobre a apelagdo sem agoes discriminatérios com relagdo ao
solicitante; e

5. assinar o Termo de Confidencialidade, bem como termo sobre conflito de interesses (Anexo 3 do
MQ) como forma de mitigacéo.
c) Cabe ao Coordenador do Comité de Apelagao:
1. encaminhar, por escrito, no prazo definido no item 12.3.2, o parecer do Comité ao Presidente do
CD.

13 Uso dos certificados e logomarca
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13.1 A organizacgao certificada que pretenda fazer uso e exibicdo da logomarca do IFl, deve submeté-la a
estes Organismos de Certificacao para autorizagdo. Esta logomarca nao pode ser utilizada em embalagens
ou produtos, de modo a poder ser interpretado como denotando conformidade ao produto.

13.2 As organizagbes certificadas podem referenciar seus Sistemas de Gestao da Qualidade aprovados nas
suas publicacdes, catalogos, etc., desde que seja claro que se trata de uma certificagdo no sistema de
gerenciamento da qualidade da organizacdo, exemplo: este produto foi fabricado em uma planta, cujo
Sistema de Gerenciamento da Qualidade esta certificado de acordo aos requisitos da NBR 1SO 9001.

13.3 As organizacbes certificadas somente podem utilizar o certificado dentro do escopo da certificacéo e
nao podem fazer uso indevido da logomarca dos Organismos Acreditados de Certificacdo e do Organismo
Acreditador. Isto é, ndo podem: usar a marca institucional do Cgcre - Inmetro; colocar a logomarca ou o
simbolo de acreditagdo no produto; e, usar a marca combinada MLA-IAF e Cgcre. O organismo nao permite
gue a sua marca seja aplicada em relatérios de ensaios, calibragdo ou inspec¢éo, pois sdo considerados
como produtos.

14 Siglas Utilizadas

DCTA - Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial.

IFI — Instituto de Fomento e Coordenagéo Industrial.

SBAC — Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade.

IAF — International Accreditation Forum.

Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial.
Cgcre — Coordenacédo Geral de Acreditacao do Inmetro.

CSG-SC - Subdivisao de Certificacao.

CP - Coordenador do Processo.

MLA — Acordo de Reconhecimento Multilateral.

CD - Conselho Diretor.

15 Formularios aplicaveis

FORM PI-200-01 “Requerimento para servigo de certificacdo — RSC”.

FORM PI-200-02 “Registro de apelacdes, reclamacoes e disputas”.

FORM PI-200-03 “Verificagcao da eficacia das a¢des corretivas”.

FORM PI-201-20 “Decisao sobre a auditoria de acompanhamento/ manutengao”.
FORM PI-203-01 “Fax de encaminhamento da PTA”.

FORM PI-201-14 “Relatorio de auditoria”.

Identificacao Armazenamento Protecéao Recuperacao | Tempo de | Descarte
retencao
FORM PI-200-01 Armario das Etiqueta de Picotar/
salas 04 e 11/ identificacdo na 6anos | TA\CSG\C
TACSG\CSG- Pasta pasta/ SG-SC-
SC- Identificagdo no CURRICU
Q\Documentos suspensa/Backup arquivo LO\Docum
digitalizados eletrénico entos
obsoletos\
Obsoleto\
Document
0s
digitalizad
0s
FORM PI-200-02 Sala do Gerente | Pasta suspensa Etiqueta de 6 anos Picotar
FORM PI-200-03 identificacdo na
pasta
FORM PI-201-20
FORM PI-201-12 Ver PI-201
FORM PI-201-14
FORM PI-203-01 Ver PI-203
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ANEXO A
Certificacao de “multi-sites”

A.1 Introducao

A.1.1 Normalmente, a auditoria para certificacdo e manutencdo subsequente deve ocorrer em todo site da
organizacdo que deve ser coberto pela certificacdo. Entretanto, quando a atividade de uma organizagéo
sujeita a certificacao for realizada de forma similar em sites diferentes, estando todas sujeitas ao controle da
organizacdo, o DCTA/IFI poderéa utilizar procedimentos apropriados para amostragem dos sites tanto na
fase de certificagdo como na fase de manutencéo.

A.1.2 Essa auditoria ndo se aplica a organizagdes com multi-sites em que sado utilizados diferentes
processos de fabricagcdo ou servicos nos diversos sites, embora sob 0 mesmo sistema de gestdo da
gualidade. A abordagem por amostragem, descrita neste capitulo, ndo se aplica a avaliagdes de sites onde
ocorrem atividades essencialmente diferentes. As condigbes sob as quais o DCTA/IFI podera fazer qualquer
reducdo na avaliagdo completa normal de todos os sites, nestas circunstancias, tém que ser justificadas em
cada ocasido.

Nota 1: O DCTA/IFI néo realiza auditoria e certificagdo quando a amostragem do site ndo € aplicavel e
caso isso ocorra, o DCTA/IFI aplicara os requisitos definidos na Se¢éo 6.2 e 6.3, do Anexo A do IAF MD 1.

A.2 DefinicGes
A.2.1 Organizacao Multi-site

A.2.1.1. Uma organizacao multi-site é definida como uma organizagcdo que tenha uma fungdo central
identificada (normalmente, e daqui por diante designada como uma organizagédo coberta por um Unico
sistema de gestao), que compreende uma localidade central identificada (ndo necessariamente a sede da
organizac¢do), onde determinados processos/atividades sdo planejados, controlados, e um nimero de sites
(permanente, temporario ou virtual) nos quais tais processos e atividades sao total ou parcialmente
realizados.

A.2.2 Escritorio Central
A.2.2.1. Funcéo responsavel pelo controle central do sistema de gestéao.
A.2.3 Site Virtual

A.2.3.1 Local virtual onde uma organizagédo cliente realiza atividades ou fornece servigos usando um
ambiente on-line, permitindo que pessoas de diferentes locais fisicos executem processos.

Nota 1: Um site virtual ndo pode ser considerado como tal, se os processos devem ser executados em um
ambiente fisico, por exemplo, armazenagem, laboratérios de ensaios fisicos, instalagdo ou reparos em
produtos fisicos.

Nota 2: Um exemplo de tal site virtual € uma organizacao de projeto e desenvolvimento com todos os
funcionarios localizados remotamente e executando atividades, em um ambiente de nuvem.

Nota 3: Um site virtual (por exemplo, a intranet de uma organizagéo) é considerado um Unico site para

fins de calculo do tempo de auditoria

A.2.4 Site Permanente

A.2.4.1 Local (fisico ou virtual) em que uma organizacao cliente realiza um trabalho ou a partir do qual um
servico é fornecido de forma continua.

A.2.5 Site Temporario
A.2.5.1 Local (fisico ou virtual) em que uma organizagao cliente realiza um trabalho especifico ou a partir do
qgual um servico é fornecido por um periodo de tempo finito e que ndo se destina a se tornar um site

permanente.

A.2.6 Subescopo
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A.2.6.1 O escopo de site Gnico.

Nota 1: o escopo de site Unico pode ser 0 mesmo que o0 escopo completo da organizacdo multi-site, mas
também pode ser apenas uma pequena parte do escopo da organizagdo multi-site.

A.2.7 Alta Administracao

A.2.7.2. Pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizagdo em seu mais alto nivel. A
organizagao nao precisa ser uma entidade legal Unica, porém todos os sites devem ter um vinculo legal ou
contratual com o escritério central da organizacdo e devem estar sujeitos a um sistema de gestao da
qualidade comum, o qual é formulado, estabelecido e sujeito a supervisdo continua e auditorias internas
pelo escritorio central. Isto significa que o escritdrio central tem direito de exigir que 0s sites implementem
acoes corretivas em qualquer site, se necessario. Quando for aplicavel, esta condicdo deve constar no
contrato entre o escritdrio central e os sites.

A.3 APLICACAO
A.3.1 Site

A.3.1.1 Um site pode incluir todos os locais em que processos e atividades sob o controle de uma
organizacdo em um determinado local sdo realizados, incluindo qualquer armazenamento em conexao ou
associado de matérias-primas, subprodutos, produtos intermediarios, produtos finais e residuos, e qualquer
equipamento ou infraestrutura envolvidos em processos e atividades, fixos ou ndo. Alternativamente,
quando exigido por lei, definicbes estabelecidas em regimes de licenciamento nacionais ou locais devem
ser aplicadas.

A.3.1.2 Quando néo for possivel definir um local (por exemplo, para servi¢os), o escopo da certificacao deve
levar em conta os processos e atividades da matriz da organizagdo, bem como a prestacdo dos servicos.
Quando relevante, o DCTA/IFI pode decidir que a auditoria de certificacdo sera realizada apenas onde a
organizacdo presta servicos. Nesses casos, todas as interfaces com a funcdo central devem ser
identificadas e auditadas.

A.3.2 Site temporario

A.3.2.1 Sites temporarios cobertos pelo sistema de gestdo da organizacao devem estar sujeitos a auditoria
com base em amostragem para fornecer evidéncias da operacgéo e eficacia do sistema de gestdo. Porém,
podem ser incluidos no escopo de uma certificagdo multi-site e no documento de certificacdo, mediante
acordo entre o DCTA/IFI e a organizacdo cliente. Quando sites temporarios constarem do documento de
certificacdo, devem estar identificados como tal.

A.3.3 Organizacao Multi-site

A.3.3.1 Uma organizagdo multi-site ndo precisa ser uma entidade legal Unica, porém todos os sites devem
ter um vinculo legal ou contratual com a fungdo central da organizacéo e devem estar sujeitos a um sistema
de gestéo Unico, o qual é formulado, estabelecido e sujeito a supervisdo continua e auditorias internas pelo
escritorio central. Isso significa que a fungdo central tem direito de exigir que os sites implementem acgdes
quando necessario em qualquer site. Se aplicavel, isto deve ser estabelecido no acordo formal entre a
funcao central e os sites.

A.4 Critérios de elegibilidade para a organizacao

A.4.1 Os Critérios utilizados séo os do item 8 (oito) deste PIl. O processo de avaliagdo nao deve prosseguir
se quaisquer dos critérios pertinentes ndo forem atendidos. O certificado somente sera emitido ap6s as nado
conformidades terem sido solucionadas.

A.4.2 A organizacgéo deve ter um sistema de gest&o unico.

A.4.3 A organizacdo deve identificar sua fungédo central. A fungédo central faz parte da organizacao e néo
deve ser subcontratada a uma organizacao externa.
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A.4.4 A funcao central deve ter autoridade organizacional para definir, estabelecer e manter o sistema de
gestao unico.

A.4.5 O sistema de gestdo Unico da organizacdo central deve estar sujeito a andlise critica da fungéo
central.

A.4.6 Todos os sites devem se submeter ao programa de auditoria interna da organizagao.

A.4.7 A funcdo central deve ser responsavel por garantir que os dados de todos os sites sejam coletados e
analisados e deve ser capaz de demonstrar sua autoridade e capacidade para realizar mudancas
organizacionais necessarias em relagdo, mas nao limitadas a:

1. alteragdes do sistema e de sua documentagéo;

ii. andlise critica da documentagao;

iii. reclamacdes;

iv. avaliacdo de agbes corretivas;

V. planejamento de auditoria interna e avaliacdo dos resultados; e

vi. requisitos estatutarios e regulamentares relacionados a normas aplicaveis.

Nota: A funcdo central € onde o controle operacional e a autoridade da alta administragcdo da organizacao
s&o exercidas sobre todos os sites. Nao ha necessidade de estabelecer a funcao central em um Unico site.

A.5 Metodologia para Auditoria de uma Organizacao Multi-site usando Amostragem de Site
A.5.1 Condicé6es

A.5.1.1 A amostragem de um conjunto de sites & permitida quando os sites executam processos e
atividades muito semelhantes.

A.5.1.2 Nem todas as organizacbes que se encaixam na definicdo de “organizacdo multi-site” seréo
elegiveis para amostragem.

A.5.1.3 O DCTAV/IFI deve restringir a amostragem dos sites quando a mesma nao for apropriada para obter
confianga suficiente na eficacia do sistema de gestdo da qualidade sob avaliagdo. Tais restricoes sao
definidas pelo DCTA/IFI com relagéo a:

e Setores ou processos e atividades do escopo (ou seja, com base na avaliagdo de riscos ou da
complexidade associado a esse setor ou atividade);

e Tamanho dos sites elegiveis para auditoria multi-site;

e Variacdes na implementacédo local do sistema de gestdo da qualidade para abordar processos e
atividades distintos ou sistemas contratuais e regulatérios distintos; e

e Uso de sites temporarios que operam sob o sistema de gestdo da qualidade da organizacgéo,
mesmo que nao estejam relacionados nos documentos de certificacao.

A.5.2 Amostragem

A.5.2.1 A amostra deve ser parcialmente seletiva com base nos fatores estabelecidos abaixo, e
parcialmente aleatéria, e deve resultar na selecdo de uma variedade representativa de diferentes sites,
garantindo que todos os processos cobertos pelo escopo de certificacdo sejam auditados.

A.5.2.2 Pelo menos 25% da amostra deve ser selecionada aleatoriamente.

A.5.2.3 Levando em consideracdo os critérios mencionados a seguir, o restante deve ser selecionado de
forma que as diferencas entre os sites selecionados durante o periodo de validade do certificado sejam as
maiores possiveis.

A.5.2.4 Os critérios de selecao do site poderao incluir, entre outros, os seguintes aspectos:
a) Resultados de auditorias internas e analises criticas ou auditorias de certificacdo anteriores;
b) Registros de reclamacdes e outros aspectos relevantes de acao corretiva;
¢) Mudancgas significativas no tamanho dos sites;
d) Mudancas nos padrdes de turnos e nos procedimentos de trabalho;
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e) Complexidade do sistema de gestao e processos realizados nos sites;
f) Mudancas desde a ultima avaliagéo de certificagcao;

g) Maturidade do sistema de gestédo e conhecimento da organizagéao;

h) Diferengas na cultura, idioma e requisitos regulamentares;

i) Dispersao geografica; e

j) se os sites sdo permanentes, temporarios ou virtuais.

A.5.2.5 Nao ¢ obrigatério que esta selecao seja feita no inicio do processo de auditoria. Ela também pode
ser feita quando a auditoria no escritorio central tiver sido concluida. Em qualquer caso, o escritério central &
informado sobre os sites que farao parte da amostra. O envio destas informagbes pode ser feito com pouca
antecedéncia, mas deve permitir tempo adequado para preparagdo da auditoria.

A.5.3 Tamanho da Amostra

A.5.3.1 O DCTA/IFI mantém registros em cada aplicacdo de amostragem para cada organizagcdo multi-site,
justificando que esta operando de acordo com este documento.

A.5.3.2 O numero minimo de sites a serem visitados por auditoria € de:

e Auditoria inicial: o tamanho da amostra deve ser a raiz quadrada do numero de sites:
(y = V x), arredondado para o proximo ndmero inteiro, onde y = nimero de sites a serem
amostrados e x = nUmero total de sites.

e Auditoria de supervisdo: o tamanho da amostra anual deve ser a raiz quadrada do ndmero de
sites com 0,6 como coeficiente (y = 0,6 V x), arredondado o proximo nimero inteiro.

e Auditoria de recertificacdo: o tamanho da amostra deve ser o mesmo de uma auditoria inicial. No
entanto, quando o sistema de gestao da qualidade demonstrar ser eficaz num periodo de trés anos,
o tamanho da amostra podera ser reduzido por um fator de 0,8, isto é: (y = 0,8 V x), arredondado
para o préximo namero inteiro.

A.5.3.3 O escritério central também deve ser auditado durante a certificacao inicial e em todas as auditorias
de recertificacao, e, pelo menos uma vez por ano, como parte da superviséo.

A.5.3.4 O tamanho ou a frequéncia da amostra deve ser aumentado quando a analise de risco do DCTA/IFI
do processo/atividade coberta pelo sistema de gestdo da qualidade, sujeita a certificacdo, indicar
circunstancias especiais em relagéo a fatores como:

a) O tamanho dos sites e nUmero de funcionarios;

b) A complexidade ou nivel de risco do processo e atividade e do sistema de gestdo da qualidade,
¢) Mudancas nas praticas de trabalho (por exemplo, trabalho em turnos);

d) Mudancas nos processos e atividades realizadas;

e) Registros de reclamacgdes e outros aspectos relevantes de agdes corretivas;

f) Quaisquer aspectos multinacionais; e

g) Resultados de auditorias internas e analises criticas pela alta administracéo.

A.5.3.5 Quando a organizagao tiver um sistema hierarquico de filiais (como por exemplo, escritdrio central /
escritorios nacionais / escritorios regionais / filiais locais), 0 modelo de amostragem para a auditoria inicial,
conforme definido anteriormente, se aplica a cada nivel.

Exemplo:

1 escritério central: visitado em cada ciclo de auditoria (inicial/superviséo/reavaliagéo) .
4 escritérios nacionais: amostra = 2: minimo 1, aleatoriamente.

27 escritorios regionais: amostra = 6: minimo 2, aleatoriamente.

1700 filiais locais: amostra = 42: minimo 11, aleatoriamente.

A.5.3.6 A amostra de escritorios regionais deve incluir pelo menos um escritorio regional controlado por
cada escritério nacional. A amostra de filiais locais deve incluir pelo menos uma filial local controlada por
cada escritério regional. Isto pode resultar no tamanho da amostra em cada nivel que exceda o tamanho
minimo da amostra calculado de acordo com o paragrafo A.5.3.2.
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A.5.3.7 O processo de amostragem deve fazer parte da gestdo do programa de auditoria. A qualquer
momento (ou seja, antes de planejar a auditoria de supervisdo ou quando qualquer site da organizacao
alterar sua estrutura ou no caso de aquisicdo de novos sites que serdo adicionados ao escopo de
certificacdo), o DCTA/IFI revisa a amostragem prevista no programa de auditoria, a fim de estabelecer a
necessidade de ajustar o tamanho da amostra antes de auditar a amostra, a fim de manter a certificacao.

A.5.4 Sites Adicionais

A.5.4.1 Na solicitagcdo de inclusdo de novos sites ou de um novo grupo de sites para se juntar a uma
organizacdo multi-site ja certificada, o DCTA/IFI determina as atividades necessarias a serem realizadas
antes de incluir os novos sites no certificado. Isso inclui a consideracdo de auditar ou ndo 0s novos sites.
Apbs a inclusdo dos novos sites no certificado, o tamanho da amostra para futuras auditorias de supervisao
ou recertificacao é determinado.

A.6 AUDITORIA E CERTIFICAGAO

A.6.1 O DCTAVIFI verifica se o sistema de gestao da qualidade controla as atividades em todos os sites, e
se realmente € aplicado a todos eles e que todos os critérios anteriores deste procedimento sao atendidos.

A.6.1.1 A auditoria de certificacdo inicial compreende duas Fases: 1 e 2. A Fase 1 compreende a Auditoria
in loco, na qual deve ser registrada a andlise critica e justificativas de realizagédo da auditoria Fase 2. A Fase
1 pode ser realizada na auditoria de recertificacdo, se houver mudancgas significativas no Sistema de
Gestdo. A Fase 2 corresponde auditoria de certificagdo in loco, para avaliar a implementacéo, incluindo a
eficacia do Sistema de Gestdo. O prazo para a finalizagdo da auditoria de certificagéo inicial (Fases 1 e 2)
nao deve ultrapassar 24 meses contados a partir do primeiro dia da auditoria Fase 1.

Nota: Em casos especificos, apds analise deste organismo de certificacdo, a Fase 1 (Multisite) pode ser
realizada por meio de uma analise documental do Sistema de Gestao do cliente.

A.6.1.2 Caso na Fase 1, a organizagcado nao seja recomendada para prosseguir para a Fase 2, um novo
RSC deve ser enviado ao DCTA/IFI e uma nova Fase 1 sé podera ser realizada com um intervalo de 90
dias apos a Fase 1 anterior. O prazo para a finalizagdo da auditoria de certificacio inicial (Fases 1 e 2) nédo
deve ultrapassar 24 meses contados a partir do primeiro dia da Gltima auditoria Fase 1.

A.6.2 Solicitacao e analise critica

A.6.2.1 O DCTA/IFI obtém as informagbes necessarias sobre a organizagao solicitante para:
e confirmar que um sistema de gestéo Unico esta implantado em toda a organizagéao;

e determinar o escopo do sistema de gestao que esta sendo operado e o escopo de certificacdo
solicitado e, se aplicavel, subescopos;

e compreender as disposicoes legais e contratuais de cada site;

e entender “0 que acontece e onde”, ou seja, 0s processos e atividades realizados em cada local e
identificar a funcdo central;

e determinar o0 grau de centralizacdo dos processos e atividades que sao realizados em todos os
sites (por exemplo, compras);

e determinar interfaces entre os diferentes sites;

e determinar quais sites sdo elegiveis para amostragem (ou seja, onde processos ou atividades
muito semelhantes sdo realizados) e aqueles que niao sao elegiveis;

e determinar o tempo de auditoria para a organizacao;
e determinar a competéncia da equipe de auditoria necessaria; e

e identificar a complexidade e a escala dos processos e atividades (por exemplo, um ou muitos)
abrangidos pelo sistema de gestéo.

A.6.3 Programa de auditorias

A.6.3.1 Além do requisito da NBR ISO/IEC 17021-1:2016, clausula 9.1.3, o programa de auditoria devera
incluir, pelo menos, ou fazer referéncia ao seguinte:

® processos e atividades fornecidos em cada site;
e identificacdo dos sites que podem ser amostrados e quais ndo sao; e
e identificacdo de sites cobertos por amostragem e quais ndo sao.
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A.6.3.2 Ao determinar o programa de auditoria, o0 Gerente de Certificacao prevé tempo adicional suficiente
para atividades que nao fazem parte do tempo de auditoria calculado, como viajar, comunicagao entre os
membros da equipe de auditoria, reunides pds-auditoria, etc., devido as caracteristicas da organizacdo a ser
auditada.

A.6.3.3 O Gerente de Certificagcdo, em conjunto com o lider da equipe, identifica a competéncia técnica
requerida para cada parte da auditoria € em cada site, e aloca membros da equipe apropriados para cada
parte da auditoria.

A.6.4 Calculo do tempo de auditorias

A.6.4.1 A menos que seja impedido por esquemas especificos, a reducao do tempo de auditoria por local
amostrado nao deve ser superior a 50%.

A.6.4.2 Por exemplo, 30% ¢ a redugdo maxima no tempo de auditoria permitido pelo IAF MD 5, enquanto
20% deve ser considerada a reducao méaxima permitida para os processos, de sistema de gestdo unico,
executados pela fungao central e quaisquer possiveis processos centralizados (por exemplo, compras).

A.6.4.3 O tempo de auditoria por site selecionado, incluindo elementos da fungéo central, se aplicavel, deve
ser calculado para cada local usando a tabela 1 do procedimento interno PI1-203 do DCTA/IFI.

A.6.5 Plano de auditoria

A.6.5.1 Além do requisito da NBR ISO/IEC 17021-1:2016, clausula 9.2.3, o DCTA/IFI considera, pelo menos
0 seguinte, ao preparar o plano de auditoria:

e escopo e subescopo de certificagdo para cada site;

e norma de sistema de gestdo para cada site, se varias normas do sistema de gestdo estiverem
sendo consideradas;

® processos e atividades a serem auditadas;
e tempo de auditoria para cada site; e
e equipe de auditoria alocada.

A.6.6 Auditoria inicial: Fase 1

A.6.6.1 Durante a Fase 1, a equipe de auditoria deve preencher as informacdes para:
e confirmar o programa de auditoria;

e planejar a Fase 2, levando em consideracdo os processos e atividades a serem auditados em cada
site; e
e confirmar que a equipe de auditoria da Fase 2 possui a competéncia necessaria.

A.6.7 Auditoria inicial: Fase 2

A.6.7.1 No resultado da auditoria inicial, a equipe de auditoria deve documentar quais processos foram
auditados em cada site visitado. Esta informagcé@o serd usada para alterar o programa de auditoria e os
planos de auditoria para auditorias de supervisdo subsequentes.

A.6.8 Nao conformidades e certificacao

A.6.8.1 Quando forem detectadas nao conformidades em qualquer site individual, conforme definidas na
NBR ISO/IEC 17021-1:2016, seja através de auditoria interna da organizacdo ou da auditoria pelo
DCTA/IFI, deve ocorrer uma analise para determinar se outros sites podem ter sido afetados. Portanto, o
DCTA/IFI deve requerer que a organizacao analise criticamente as nao conformidades, para determinar se
elas indicam uma deficiéncia geral do sistema, aplicavel a todos os sites ou ndo. Se for determinado que
sim, as acdes corretivas devem ser executadas e verificadas em ambos, escritério central e sites
individuais. Se for determinado que n&o, a organizacao deve ser capaz de demonstrar ao DCTA/IFI a
justificativa para limitar sua agéo corretiva de acompanhamento.

A.6.8.2 O DCTAV/IFI deve requerer a evidéncia dessas acbes e aumentar sua frequéncia de amostragem
e/ou tamanho da amostra até estar convencido de que o controle foi restabelecido.
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A.6.8.3 Durante o processo de tomada de decisdo, se qualquer site tiver uma nao conformidade maior, a
certificacdo deve ser negada para toda organizacao multi-site de locais relacionados, aguardando uma acgéo
corretiva satisfatéria.

A.6.8.4 Nao ¢é admissivel que, para superar o obstaculo gerado pela existéncia de uma nao conformidade
em um Unico site, a organizacdo queira excluir do escopo o site "problematico” durante o processo de
certificacéo.

A.6.9 Certificados

A.6.9.1 Um Unico certificado é emitido com o nome e endereco do escritorio central da organizagdo. Uma
lista de todos os sites (com nome e endereco de cada site) para 0s quais o certificado se relaciona é emitida
no proéprio certificado, ou em um apéndice ou qualquer outra forma indicada no certificado. O escopo ou
outra referéncia no certificado deve tornar claro que as atividades certificadas sao realizadas pela rede de
sites da lista. Se o escopo de certificacdo dos sites sé for emitido como parte do escopo geral da
organizacdo, sua aplicabilidade a todos os sites é claramente estabelecida no certificado € em qualquer
anexo.

A.6.9.2 Se as atividades de um site incluirem apenas um subconjunto do escopo da organizagdo, o
certificado deve incluir o subescopo do site. Quando sites temporarios sao relacionados nos documentos de
certificacdo, esses sites devem ser identificados como temporarios.

A.6.9.3 Quando forem emitidos documentos de certificacéo para um site, eles devem incluir:

e informagéao de que o sistema de gestédo de toda a organizagéo é que esta certificado;

e as atividades realizadas neste site especifico ou entidade legal, que esta coberto pela certificagéo;
e arastreabilidade com o certificado principal, por ex. um c6digo; e
[ ]

uma declaracado informando que “a validade deste certificado depende da validade do certificado
principal”.

A.6.9.4 Sob nenhuma circunstancia, este documento de certificagdo pode ser emitido em nome do site ou
entidade legal, ou sugerir que este site/entidade legal é certificado (a organizagdo cliente que esta

certificada), nem deve incluir uma declaragéo de conformidade de processos e atividades do site em relagao
ao documento normativo.

A.6.9.5 O documento de certificacdo sera cancelado em sua totalidade se qualquer um dos sites nédo
cumprir as disposicdes necessarias para a manutencao da certificacéo.

A.6.10 Auditorias de supervisao

A.6.10.1 A supervisdo de organizagbes multi-site com amostragem por sites deve ser auditada de acordo
com a Secéo A.5. O tempo de auditoria por site deve ser calculado de acordo com a Sec¢ao A.6.4.

A.6.11 Auditorias de recertificacdao

A.6.11.1 A recertificacdo de organizacdes multi-site por amostragem de sites deve ser auditada de acordo
com a Secéo A.5. O tempo de auditoria por site deve ser calculado de acordo com a Sec¢ao A.6.4.
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ANEXO B

Transferéncia de Certificacao Acreditada
B.1 Introducéo

B.1.1 Este Pl fornece diretriz sobre a transferéncia de certificados de sistemas de gestdo da qualidade entre
organismos de certificacéo.

B.1.2 O objetivo deste Pl € assegurar a manutencao da integridade das certificacdes de sistemas de gestao
da qualidade acreditados, emitidos por um organismo de certificacéo, se transferidos posteriormente para
outro organismo.

B.1.3 Este Pl determina os requisitos minimos para a transferéncia de certificacdo. Os organismos
Acreditados de certificagdo poderdo implementar procedimentos ou agdes que sejam mais restritivas do que
as contidas aqui, desde que a liberdade da organizagdo em escolher um organismo de certificagdo n&o seja
indevida ou injustamente restringida.

B.2 Definicao
B.2.1 Transferéncia de Certificacao.

A transferéncia de certificacdo é definida como o reconhecimento da existéncia e validade de uma
certificacdo de sistema de gestéo, concedida por um organismo de certificacéo acreditado, (daqui por diante
denominado "organismo de certificacdo emissor”), por outro organismo de certificacdo acreditado, (daqui
por diante denominado "organismo de certificagdo receptor’) com a finalidade de emitir sua prépria
certificacéo.

NOTA 1: certificagdo maultipla (certificagdo simultanea por mais de um organismo de certificacdo) nao recai
na definicdo acima, e ndo é encorajada pelo IAF.

B.3 Requisitos minimos
B.3.1 Acreditacao

Somente certificacdes cobertas pela acreditagdo de um signatario do MLA do IAF ou signatario do MLA
Regional no nivel 3 e, onde aplicavel, niveis 4 e 5, devem ser elegiveis para transferéncia. As organizacdes
portadoras de certificados que n&o sdo cobertos por tais acreditacbes devem ser tratadas como novos
clientes.

B.3.1.1 Somente certificacées acreditadas validas devem ser transferidas. Certificagcbes que estejam em
vias de serem suspensas ndo devem ser aceitas para transferéncia.

B.3.1.2 Em casos onde a certificacao foi concedida por um organismo de certificacdo que tenha cessado a
negociagao ou que a acreditacao expirou, esteja suspenso ou cancelado, a transferéncia deve ser finalizada
no prazo de 6 meses ou no vencimento da certificagcdo, o que vier primeiro.

B.3.2 Analise Critica Antes da Transferéncia

B.3.2.1 O organismo de certificagdo receptor deve ter um processo para obter informagdes suficientes a fim
de tomar a decisdo pela certificagcdo e informar ao cliente da transferéncia do processo. Esta informagéo
deve incluir, no minimo, disposi¢cdes relativas ao ciclo de certificagcao.

B.3.2.2 Uma pessoa qualificada do organismo de certificacdo receptor deve executar uma analise critica da
certificacdo do cliente em potencial. Essa analise critica deve ser conduzida através de um exame da
documentacédo e onde identificado como necessario por esta analise, por exemplo, identificacdo de nao
conformidades maiores deve incluir uma pré-visita de transferéncia ao cliente em potencial para confirmar a
validade da certificacao.

NOTA 1: A pré-visita de transferéncia ndo € uma auditoria.

NOTA 2: O individuo ou grupo que realiza a pré-visita deve ter a mesma competéncia que é requerida para
uma equipe de auditoria apropriada para o escopo da certificacdo que esta sendo analisado.
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B.3.2.3 A andlise critica deve cobrir os seguintes aspectos:

i) Confirmacédo de que as atividades certificadas do cliente estdo cobertas e vélidas pelo escopo da
acreditacéo do organismo de certificagcéo receptor;

ii) Confirmacao de que o escopo acreditado do organismo de certificacao emissor esta coberto pelo escopo
de acreditacado do MLA do IAF;

iii) Os motivos para recorrer a uma transferéncia;

iv) Que um certificado acreditado valido, em termos de autenticidade, duragdo, escopo de atividades
cobertas pelo sistema de gestao da qualidade e escopo de certificagdo, € mantido com relagdo ao site ou
sites que desejam a transferéncia. Se for viavel, a validade da certificacdo e a situagdo de nao
conformidades pendentes devem ser verificadas com o organismo de certificacdo emissor a menos que ele
tenha encerrado as atividades;

v) Uma andlise dos ultimos relatorios de auditoria de certificagéo inicial ou recertificacao mais recentes, e o
relatério da Ultima supervisdo o status de todas as nao conformidades criticas evidenciadas nos relatérios
ou outros meios disponiveis, documentagao relevante relacionada ao processo de certificacdo. Se esses
relatérios de auditoria ndo estiverem disponiveis ou se a auditoria de supervisao ou recertificacdo nao tiver
sido finalizada, como exigido pelo programa de auditoria do organismo de certificagdo emissor, entdo a
organizacdo deve ser tratada como um novo cliente; e

vi) Reclamacgdes recebidas e acbes tomadas.

vii) Consideracbes relevantes para estabelecer um plano de auditoria e um programa de auditoria. O
programa de auditoria estabelecido pelo organismo de certificacdo emissor deveria ser revisado, se
disponibilizado. Ver requisito B.4.4 deste PI;

viii) Qualquer envolvimento atual do cliente a ser transferido com 6rgaos regulamentadores relevantes para
0 escopo da certificacdo em relagdo a conformidade legal.

B.4 Transferéncia de Certificacao

B.4.1 O organismo de certificagdo receptor nao deve aceitar a transferéncia até que:
i) Tenha sido verificada a implementacdo de correcées e agdes corretivas em relacdo a todas as néo
conformidades criticas maiores; e

ii) Tenham sido aceitos os planos de correcéo e acao corretiva para todas as ndo conformidades menores
pendentes do cliente solicitante da transferéncia.

B.4.2 Se a andlise critica de pré-transferéncia (analise documental ou visita de pré-transferéncia) identificar
questdes que impegam a conclusdo da transferéncia, o organismo de certificagdo receptor deve tratar o
cliente como um cliente novo.

NOTA 1: A justificativa para esta decisdo deve ser explicada ao solicitante da transferéncia e deve ser
documentada pelo organismo de certificacao receptor e os registros mantidos.

B.4.3 O processo normal de tomada de decis@o deve seguir de acordo com o requisito 9.5 da ABNT NBR
ISO/IEC 17021-1, incluindo o fato de que o pessoal responsavel pela tomada de decisao deve ser diferente
daquele que realizou a andlise critica da pré-transferéncia.

B.4.4 Se forem identificados problemas na analise critica da pré-transferéncia, o ciclo de certificacédo deve
basear-se no ciclo de certificagdo anterior e o organismo de certificacdo receptor deve estabelecer um
programa de auditoria para o restante do ciclo.

NOTA 1: O organismo de certificagdo receptor pode citar a data da certificacao inicial da organizagéo nos
documentos de certificacdo com a indicacdo de que a organizacgéo foi certificada por outro organismo de
certificacdo antes de uma determinada data.

NOTA 2: Se o organismo de certificacao receptor teve que tratar o solicitante como um novo cliente, como
resultado da andlise critica da pré-transferéncia, o ciclo de certificacdo deve comecgar com a deciséo pela
certificacéo.

B.4.5 O organismo de certificacdo receptor deve tomar a decisdo pela certificacdo antes que qualquer
auditoria de supervisao ou recertificagdo tenha sido iniciada.

B.5 Cooperacéo entre Organismos de Certificacdo Emissores e receptores
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B.5.1 A cooperacao entre organismos de certificacdo emissores e receptores € essencial para o processo
efetivo de transferéncia e a integridade da certificagdo. Quando solicitado, o organismo de certificagéo
emissor deve fornecer ao organismo de certificagéo receptor todos os documentos e informagdes exigidas
por este Pl. Quando néo for possivel a comunicagdo como organismo de certificagdo emissor, o organismo
de certificacdo receptor deve registrar as razbes e fazer todos os esforcos para obter as informacdes
necessarias por outras fontes.

B.5.2 O cliente solicitante da transferéncia deve autorizar que o organismo de certificagdo emissor forneca
as informagdes solicitadas pelo organismo de certificagcdo receptor. O organismo de certificagdo emissor
nao deve suspender ou cancelar o certificado da organizacao apo6s a notificacdo de que a organizacao esta
em processo de transferéncia para o organismo de certificacdo receptor, se o cliente continua cumprindo
com os requisitos de certificagéo.
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