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1. Acesse a aba “Área 
de Solicitação”

2. Clique na demanda 
pendente

4. Após solução da pendência e
adequação do cadastro, clicar em

“RESOLVER”

5. Informe as 
providências tomadas 

para a solução da 
pendência na janela de 

resolução

6. Clique em “ENVIAR”

3. A pendência está descrita 
no campo detalhamento
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